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Storungsmanagement fur

die offentliche

Beleuchtung

Die EVN erfasst Beleuchtungsdefekte via Webportal und App

twa 67.000 Lichtpunkte ver-
Eteilt auf rund 117 Gemeinden

betreut die EVN AG in Nieder-
osterreich — einschliefllich Betrieb,
Wartung und Instandhaltung. Ein
umfangreiches Stérungsmanagement
ist daftir unerlasslich, besonders die
Meldung und Erfassung von Defekten
stellt bei einem derart heterogenen
Abdeckungsgebiet eine grofle Heraus-
forderung dar. Die EVN nutzt daher
inzwischen ein Webportal sowie eine
App der auf Beleuchtungsverwaltung
spezialisierten sixData GmbH, die
eigens fur diese Aufgabe entwickelt
wurden: Uber eine Kartenansicht
kann hier jeder Nutzer schnell und
gezielt einen defekten Lichtpunkt fin-
den und - sofern sich dieser in einer
der von EVN betreuten Gemeinde
befindet — melden. Die Daten lassen
sich direkt in das Verwaltungssystem
luxData iibernehmen, wodurch nicht
nur eine liickenlose Zustandsdoku-
mentation jeder Laterne gegeben ist,
sondern auch detaillierte Auftrage
fiir die Monteure erstellt werden kon-
nen. Das erleichtert die Arbeit fiir die
Mitarbeiter und spart Zeit bei der
Storungsbehebung sowie bei deren
Dokumentation.

Storungsmeldung friiher oft
schwierig

Rund 5.000 Meldungen von Defekten
gehen jihrlich bei der EVN ein, die
moglichst rasch behoben werden
sollen. Basis dafiir ist die ausfiihrliche
Erfassung der Stoérungsanzeigen aus
der Bevolkerung, allerdings gestaltete
sich dies aufgrund unterschiedlicher
Strukturen teils schwierig. ,Es gab
mehrere Wege zur Meldung, etwa
per Fax, Telefon, E-Mail oder miind-
lich, berichtet der Leiter des EVN
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Abendliche Beleuchtung in Bad Deutsch-Altenburg. Durch die genaueren Orts-

s

angaben miissen die Monteure in der Stérungsbehebung die betroffenen Licht-

punkte nicht mehr lange suchen.

Lichtservice Roland Zwazl. ,Je nach
Art der Benachrichtigung wurden
die Stérungen in unterschiedlichen
Systemen erfasst und mussten manuell
in luxData tibertragen werden."

Datenmanagement

mit Stérungserfassung
verkniipfen

Um hier eine einheitliche und verlass-
liche Losung zu finden, wandte
sich das Unternehmen an den Soft-
ware-Dienstleister sixData, von dem
auch das Beleuchtungsmanagement-
system luxData stammt, das die EVN
verwendet. sixData integrierte ihr
Stérmeldeportal, stoerung24, das eine

sichere Verortung von Defekten ermog-
licht, in die Firmenhomepage der EVN.
Der Melder gibt nur die Adresse ein und
kann dann auf einer Karte entweder die
ungefihre Lage der betroffenen Laterne
anklicken oder — falls die GIS-Daten des
Betreibers fiir diese Region vorliegen
— gezielt einen Lichtpunkt anwéhlen.
Anschlieflend bietet ein Menii verschie-
dene Arten von Fehlern zur Auswabhl,
alternativ kann man auch eine eigene
Beschreibung eingeben. Die gesam-
melten Informationen werden direkt in
die luxData-Datenbank tibernommen,
wodurch sie sofort fiir die weitere Bear-
beitung zur Verfiigung stehen. Dariiber
hinaus bietet der Energie- und Licht-



versorger auch die mobile Meldung per
kostenloser EVN Lichtservice-App an.
Soist es moglich, vor Ort eine Stérungs-
nachricht abzusetzen und diese sogar
durch GPS-Koordinaten oder Fotos zu
erganzen.

Schnellere Stérungs-
behebung dank einheitlicher
Datenverwaltung

Aus den Stérungsangaben in luxData
werden die Auftrage fiir die Monteure
erstellt. Die neuen Erfassungswege
bedeuten hier eine spiirbare Arbeitser-
leichterung, da die defekten Lichtpunkte
nicht mehr aufwendig im System oder
im Gelidnde gesucht werden miissen.
,Dadurch kénnen die Monteure rasch
und zielsicher agieren, so dass wir eine
Effizienzsteigerung im Betrieb unserer
Anlagen von mehreren Manntagen pro
Jahr erwarten, so der Leiter des EVN
Lichtservice. Generell hat die Kombi-
nation aus Meldungstool und Manage-
mentsystem dazu gefiihrt, dass bei der
EVN die Prozesse von der Storungs-
nachricht bis zur Behebung schneller

EVN Lichtservice
Komplettpaket fir thre
offentliche Beleuchtung
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Die EVN hat in ihre Homepage ein
spezielles Meldeportal integriert, das
dank tbersichtlicher Karte eine
relativ genaue Verortung von
Storungen erlaubt.

abgearbeitet werden konnen. ,Wichtig
ist uns auch zu sehen, dass das Portal
und die App von den Kunden sehr gut
angenommen und verstarkt genutzt
werden®, so Zwazl.

Abbilundung: sixData
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Bitte wahlen Sie den Storungsort

Zur einfacheren Stéorungsmeldung vor
Ort bietet die EVN eine App an. Diese
kann auf Wunsch auch GPS-Daten
oder Fotos der defekten Beleuch-
tungsanlage libertragen.

Informationen
www.evn.at
www.sixdata.de



