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Umfassend vernetzt

Intelligentes Managementsystem vereinfacht Verwaltung und
Instandhaltung von Ladestationen fir Elektrofahrzeuge

Fast 12500 Stromtankstellen stehen in Deutschlond zur Verfiigung, um die rund
55000 zugelassenen Elektrofahrzeuge mit Energie zu versorgen. Bis 2020 sollen
mithilfe eines Forderprogramms der Bundesregierung mindestens 15000 weitere
Ladestationen hinzukommen, sodass maéglichst zeitnah ein fldichendeckendes Infra-
strukturnetz entstehen wird. Argerlich wird es jedoch, wenn die Ladesdule Stérungen
aufweist und nicht genutzt werden kann - gerade dann, wenn die nichste Ladesdule
etliche Kilometer entfernt ist. In den meisten Stérfédllen mussen erst externe Tech-
niker informiert werden, um Instandhaltungsmafnathimen durchzufiihren, wodurch
hohe Kosten entstehen kénnen. Ein Stromtankstellenbetreiber entschloss sich deshalb
dazu, zur Verwaltung der Ladestationen und zur Disposition der Stérungen ein Ma-
nagement-Informationssystem zu nutzen. Die Losung dafir lieferte die sixData GmbH
mit luxData.ebox: Das Unternehmen konzipierte bereits die Software luxData fiir die
Verwaltung von StrafSenbeleuchtung und hat diese nun fiir E-Ladesdulen weiterent-
wickelt. Mit luxData.ebox lassen sich alle Instandhaltungsaufgaben planen und doku-
mentieren. Gleichzeitig meldet die Software Stérungen an die Einsatzleitstelle, sodass
diese zeitnah behoben werden kénnen und Ausfdllen vorgebeugt wird.

Die Wartung von
Ladepunkten ist
anspruchsvoll.
© pixabay
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,Die durchschnittliche Reichwei-

te von Elektrofahrzeugen betrug

im Jahr 2015 rund 240 km. Bis
zum Jahr 2020 soll sie auf circa
400 km ansteigen”, erklart Armin
Miihlberger, Geschaftsfuhrer der
sixData GmbH. Da die Reichweite
im Vergleich zu Verbrennungs-
motoren bisher sehr gering aus-
fallt und Stromtankstellen noch
nicht flachendeckend verflgbar
sind, ist es fur E-Fahrzeughalter
besonders ungunstig, wenn die
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Ladesdule eine Stérung meldet.
Betreiber sollten deshalb so
schnell wie moglich Uber Beein-
trachtigungen informiert werden
oder diesen bereits durch ent-
sprechende MalRnahmen vor-
beugen. ,Taglich oder zumindest
wochentlich einen Techniker zur
Prifung der jeweiligen Stationen
zu schicken, wirde jedoch einen
enorm hohen zeitlichen sowie
finanziellen Aufwand bedeuten”,
erlautert Miihlberger.

Effizienzsteigerung durch
neue Software-Lésung
Das war auch Thema fir ein Un-
ternehmen, das unter anderem
die stadtischen Beleuchtungsan-
lagen betreut und dafir schon
Produkte von sixData nutzt. Der
Betreiber ist auch fur mehrere
hundert Ladepunkte fur Elekt-
rofahrzeuge zustandig. Um In-
standhaltungen sowie dort auf-
tretende Stoérungen von Beginn
an effizient verwalten zu kénnen,
wurde frih nach einer passen-
den Ldsung gesucht. Da der Be-
trieb bereits gute Erfahrungen
mit der Software von sixData
gemacht hatte, kamen die Unter-
nehmen erneutins Gesprach. ,Im
Jahr 2014 dachten wir gemein-
sam uber ein Verwaltungssystem
nach”, berichtet Mihlberger. ,Im
darauffolgenden Jahr konzipier-
ten wir den ersten Prototypen
auf Basis unserer Software lux-
Data, die bereits sehr flexibel an-
gelegt ist und sich deshalb auch
fur die Verwaltung anderer Ob-
jekte eignet. Mitte 2016 erfolgte
schlieBlich schrittweise die Ein-
fihrung von luxData.ebox.”
Zunachst wurde die Bestands-
verwaltung angelegt, anschlie-
Rend die Erfassung und Behe-
bung von Stérungen umgesetzt,
dann die Planung und Ausfih-
rung von Wartungen. Basis der
schnellen Realisierung war die
gute Vorarbeit des Betreibers:
Er stellte bereits sehr detailliert
Daten Uber die internen Prozesse
zur Verfugung, etwa zur Neuins-
tallation, Stérungserfassung und
Wartungsplanung der einzelnen
Ladestationen. Der Softwarespe-
zialist wertete diese aus und
Ubertrug sie auf luxData.ebox.
.Teilweise konnten wir diese Da-
ten durch luxData.ebox auch ver-
feinern. Das liegt daran, dass mit
unserer Losung die Ladestatio-
nen noch umfangreicher und de-
taillierter dokumentiert werden
kénnen”, fihrt Miihlberger aus.



WEKTE

Abbildung von Instand-
haltungsaufgaben nach
Ladesdulenverordnung
erleichtert Verwaltung
Die Software stellt nun alle erfor-
derlichen Funktionen fur die Ver-
waltung und Instandhaltung von
Ladesaulen zur Verfugung. Hier
kénnen etwa Daten gespeichert
werden, die wichtige Details zur
Ladesdule umfassen, wie zum
Beispiel den genauen Standort,
nach der Ladesaulenverordnung
(LSV) sowie der Betriebssicher-
heits-Verordnung (BetrSichV),
geltende Wartungsvorschriften
und wiederkehrende Prifungen
oder Statistiken. ,Ladesdulen er-
fordern vom Aufbau bis hin zum
laufenden Betrieb stéandige Uber-
prufungen durch Sachverstandi-
ge", erklart Miihlberger. Dazu zahlt
eine Inbetriebnahmepruifung, die
Durchfiihrung von Sicherheits-
analysen gemall Arbeitsschutz-
Gesetz, eine Netzanalyse nach
DIN EN 50160, um den fehler-
freien Betrieb zu gewahrleisten
sowie die Durchflhrung von Sto-
rungsanalysen. ,Diese Vorgange
kénnen allesamt in unserer Soft-
ware abgebildet werden; auch Ar-
beitsauftrage sind darin planbar.
Zudem lassen sich die Ergebnisse
der Wartungen und Instandhal-
tungsprafungen in der Software
speichern und jederzeit abrufen”,
so der Geschaftsfihrer weiter.
Als Erweiterung zur Basisaus-
flhrung nutzt der Betreiber zu-
satzlich luxData.web. Es dient als
webbasierte Auskunftslosung fur
interne beziehungsweise exter-
ne Anwender und Auftraggeber.
Administratoren kénnen hier-
bei auswahlen, welche Daten an
Dritte weitergegeben werden
sollen und diese anschliefend
freigeben. Auf diese Weise ist der
Datenschutz stets gesichert. Zu-
dem konnen die Ladesdulen bei
aufgetretenen Storungen in ver-
schiedene Service-Level einge-
stuft werden, sodass sich verant-
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wortliche Mitarbeiter schnell und
auf Ubersichtliche Weise Uber
Wartungs- und Instandhaltungs-
malBnahmen informieren kon-
nen. AulRerdem kénnen damit
Stérungsarten oder auch Dienst-
leistern, die zum Beispiel fur die
Instandhaltung  verantwortlich
sind, Prioritaten zugeordnet wer-
den. Dies vereinfacht die Zeit-
planung erheblich und wichtige
Mafnahmen werden nicht unab-
sichtlich nach hinten verschoben.

Stérungs-App beschleunigt
Instandhaltungsprozesse

Daneben hat sixData ein Portal

entwickelt, auf dem defekte Stra-
RBenlaternen gemeldet werden
konnen. Dieses lasst sich nach
Kundenanpassung auch fur Lade-
stationen nutzen und bei Bedarf
in die Homepage des Betreibers
integrieren; ebenfalls kann eine
App bereitgestellt werden. Bei
einer Storungsmeldung gelangt
diese direkt - inklusive aller De-
tails zum Standortund zur Artdes
Defekts - in die Software luxDa-
ta.ebox und kann anschlieBend
umgehend vom Innendienst dis-
poniert werden. Ebenso lassen
sich Stérungen auch manuell
einpflegen. Uber eine Schnittstel-
le sind die einzelnen Ladestatio-
nen direkt mit dem System ver-
bunden, sodass Storungen ohne
Umwege von den Anlagen gemel-

det werden. Dies beschleunigt
Instandhaltungsprozesse erheb-
lich, sodass die Ladestationen in-
nerhalb kirzester Zeit wieder fur
Elektroautomobil-Besitzer  zur
Verfligung stehen.

Zusammen mit dem Betreiber
optimiert sixData die Software
laufend und setzt Anderungs-
und  Verbesserungsvorschlage
um. Da der IT-Dienstleister auch
das Server-Hosting iUbernommen
hat, besteht die Méglichkeit, sehr
schnell zu reagieren, falls techni-
sche Probleme auftreten sollten.
Zusatzlich stellt sixData regelma-
Rig Updates zur Verfligung, damit
die Software immer auf dem neu-
esten Stand ist und gesetzliche
Vorgaben wie etwa zu notwen-
digen Wartungsintervallen abbil-
den kann. ,Sowohl bei unserer
StralBenbeleuchtungssoftware
als auch bei luxData.ebox neh-
men wir aktuelle Entwicklungen
mit auf und verbessern das Sys-
tem fur die Betreiber stetig. Wir
freuen uns, wenn wir gemeinsam
mit dem Kunden Ideen entwi-
ckeln kdénnen, die interne Pro-
zesse erleichtern”, erklart Mihl-
berger. ,Das steigert nicht nur die
Effizienz im Unternehmen, son-
dern kommt auch der Ladesau-
len-Infrastruktur zugute.”

sixData GmbH

E-Mail: info@sixdata.de
Internet: www.sixdata.de
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Verwaltungs-
software fur
Beleuchtungsan-
lagen kann ftr
das Managen von
Ladepunkten ein-
gesetzt werden.
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