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stoerung24

Allgemeines

Was ist stoerung24?

stoerung24 ist ein Internetportal zur Storungsmeldung der StralRenbeleuchtung, welches fur den
Stérungsmelder kostenlos und rund um die Uhr erreichbar ist.

stoerung24 kann in seiner erweiterten Form alle Stérungsmeldungen im 6ffentlichen Bereich
(StralRenschaden, wilder Mull, Verkehrszeichen, Spielplatze etc.) ermdglichen.

Eigenschaften von stoerung24

o Einfache und strukturierte Stérungserfassung

e Frei zuganglich im Internet und als App fir Apple (iOS) und Android
e Kein Login erforderlich

¢ Integrieren von Lichtpunktkoordinaten maglich

o Optional erweiterbar flir andere Objekte
(z.B. Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen, Parkbanke, Strallenschaden, Spielplatze, Pflanzklbel, etc.)

e Fir jedes Objekt kdnnen eine oder mehrere gesonderte Mailadressen hinterlegt werden
o FUr Sie als Betreiber entsteht kein technischer Aufwand

Was geschieht bei einer erstmaligen Storungsmeldung?

Die erste Storungsmeldung geht zunachst als Mail terlegen innerhalb von 2 Werktagen die E-Mail Ad-
bei der sixData GmbH ein. Um die Stérung an die resse in das System von stoerung24.
richtige Stelle weiterleiten zu kénnen, bendtigen wir

Von diesem Moment an, werden weitere Storungs-
eine E-Mail Adresse. g

meldungen fir |hren Ort automatisch an diese
Hierzu ermitteln wir den Verantwortlichen bzw. An- Mailadresse weitergeleitet.
sprechpartner fur Stérungen und Defekte. Wir hin-

Registrieren Sie lhre Kommune aktiv

Nattrlich kdnnen Sie lhren Ort und Ihre E-Mail Adresse auch aktiv bei stoerung24 hinterlegen lassen, so-
dass so jede Stoérung direkt beim richtigen Ansprechpartner landet. Hierzu nutzen Sie am besten das An-
meldeformular auf Seite 10 oder gehen auf https://www.stoerung24.de/responsive/home#/municipality
und registrieren sich via Onlineformular.
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Moglichkeit

Nutzen Sie stoerung24 als internen Meldezettel

Burgerinnen und Burger werden auch weiterhin Storungen telefonisch melden. Nutzen Sie in die-
sem Fall selbst stoerung24 um eingehenden Storungen zu erfassen.

In stoerung24 lassen sich telefonisch eingehende Stérungen strukturiert und schnell registrieren
und Sie erhalten dadurch einen ,Meldezettel* mit der Stérungsmeldung.

Vorteile:

e Sie kdénnen den Melder zum Standort der betroffenen Anlage ,hinfihren®, in dem Sie gezielt nach be-
sonderen Kennzeichen in der Umgebung fragen, die Sie auf der Karte sehen. So benétigen Sie als
Erfasser auch keine detaillierten Ortskenntnisse.

o Sie kdnnen dem Melder mdgliche Stérungsarten aufzahlen und ihm so die Beschreibung erleichtern.
o Bei Bedarf kann die Meldung von dem Erfasser auch ausgedruckt werden.
o Diese Stoérungsmeldungen werden ebenfalls automatisch an die hinterlegte Mailadresse weitergeleitet.

Stormeldung

Stormelder

Name: Max Mustermann
E-Mail: mustermann@sixdata.de
Telefon: 0123456789
Wohnort: Traunstein

Strasse: St.-Oswald-Strate 17
IP-Adresse 217.92.230.176
Storung

Leuchtstelle:

Beschreibung:

Sonstiges: Mast steht auch schief
Ort: Traunstein

Bezirk:

Strasse: St-Oswald-Strake 17
Mastnummer: 13
Stormeldungs-Nummer: 0001-0007672
Latitude: 47,8653371798112
Longitude: 12,6432323457993
Standort: Parkplatz Std
Anlagen-ID: -1

Letzte Standortsuche

Ort: traunstein

Strasse:

Hausnummer:

Notiz
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stoerung24-App

Was ist die stoerung24-App?

Die stoerung24-App ist eine kostenlose App fir Smartphones und Tablets. Bei der
App handelt es sich um die mobile Version des gleichnamigen Internetportals. Die stoerung24-
App ist fur iOS und Android kostenlos verflgbar.

Eigenschaften der stoerung24-App

o Einfache und strukturierte Stérungserfassung

o Kein Login

 Integration der Koordinaten der Leuchtstellen moglich
o Kein technischer Aufwand fur Sie als Betreiber

o Automatische Ermittlung des Standorts per GPS

o Der Stérung kénnen Fotos hinzugefiigt werden

o Erweiterbar fur andere Objekte
(z.B. Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen, Parkbanke, Stralenschaden, Spielplatze etc.)

Schritte in der App

= Menii Schritt1von4 Hilfe 2uriick Schritt 3von4 Hilfe

Wo ist die Stérung? Bild zur Stérungsbeschreibung

6 Thele
o N 50— ;

‘ stoerung24.de O O
Melden Sie lhre Storung fiir 6ffentliche Objekte O O
Die App fiir stoerung24.de bietet lhnen die O
Méglichkeit Stérungen fiir StraBenbeleuchtungenin O

ganz Deutschland und Osterreich zu melden.

zuriick Schritt4von 4

Persénliche Angaben

Schritt2von4

Das Team von stoerung24.de wird Ihre gemeldete
Storung an den zustandigen Betreiber weiterleiten.

2

( Franziska-Hager-Strae 3
( 83209 Prien am Chiemsee
Bei Stdrungen die eine akute Gefahr fir Leib und @) Nutzng
Leben darstellen (Gasstérung, offenliegende Storungsbeschreibung

Stromkabel ...) ist die Polizei iiber den Notruf 110
oder die Feuerwehr iiber 112 zu verstandi Bitte wahlen Sie v
e h

weiter zu Schritt 4

Stérungsmeldung abschicken >

I

Stérungsmeldung erfassen

v Fertig

Bitte wahlen Sie
Lampe aus

Lampe flackert

Mast steht schief
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Informieren Sie den Storungsmelder Gber den aktuellen Status

Sie nutzen stoerung24 auch fur lhre Stérungsverwaltung. Innerhalb des Portals haben Sie Zugriff
auf alle Stérungen, die fur lhren Bereich gemeldet wurden und kdnnen dort eingesehen werden.

Status andern:

Andern Sie den Status einer gemeldet Stérung von ,gemeldet” auf ,in Arbeit“ evtl. auf ,Riickfrage® und
nach Behebung auf ,OK*. Uber diese Statusénderung wird der Stérungsmelder automatisiert per E-Mail
informiert.

Mit Storungsmelder kommunizieren:

Sie kénnen den Stérungsmelder auch direkt in stoerung24 tber z.B. eine Verzégerung der Behebung in-
formieren, ihn bei Bedarf um weiterflihrende Informationen zur Stérung bitten etc. Hierzu steht Ihnen die
Kommentarfunktion zur Verfugung.

Der Stérungsmelder hat natirlich auch via Kommentarfunktion in seiner Stérung die Méglichkeit Feed-
back an Sie zu geben.

4 Sstorungen ~ N fsani - s = CSioﬂ'ungEAdé

# 2206-0007689
Stérung Position Stérungs-Bilder IN ARBEIT
RUCKFRAGE
D 406753 a 3 oK
Externe Storungsnummer 2206-0007689 &
Beschreibung teststorung H &.s’ﬁé_i
Meldezeitpunkt 15.10.2019 09:31:31 % ? -
Zusatz 83236 Ubersee; Feldwieser Strake 2
Storungs-URL ¥ T
Storungsobjekt Leuchtstelle / ()
Status der Storung Gemeldet /
/
Melderdaten: .
Name Konig Test
E-Mail koenig@sixdata.de Mw# -
[
!
Kommentare
Verfasser Kommentar Uhrzeit

Neuer Kommentar

Lieber Stérungsmelder, die Behebung wird schneller vonstatten gehen als gedacht. Unsere Monteure werden sich bereits heute darum kiimmern.

8 KOMMENTAR SPEICHERN
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Schnittstelle zu luxData

Sie verwenden bereits luxData?

Dann fordern Sie einfach die Erweiterung
fur Ihr luxData an und importieren Sie in
Zukunft alle gemeldeten Stérungen von

stoerung24 und der stoerung24-App
in Ihr System.

SQL Interface

o b4 é.-_,—r,!!hpragrammf&

Excel ...
XML ...

Kl

Email

A

Datenimport ...

Wartung extern ...

Storung extern ...

Auftragsbearbeitung extern ...

® O X

Stoerung24

3 Stammdatenexport

Katalogimpert

4 3 Impert

e

Datenbank exportieren...

luxData.mobile

luxData.desktop

lhre Vorteile der Verbindung mit luxData

Stammdatenexport

Sind in luxData den Stammdaten der Anlagen Koor-
dinaten zugeordnet, kdnnen Sie diese Daten auf den
Webserver hochladen.

Dadurch wird fur jede Anlage an dem korrekten
Standort eine Markierung auf der Karte angezeigt.

Mit Hilfe dieser Markierungen, kann der Stdérungs-
melder den Standort einer Anlage innerhalb von
stoerung24 leichter lokalisieren.

Import

Jede Stoérung in lhrem Ort, die Uber
stoerung24 gemeldet wurde, kdnnen Sie
einfach in luxData importieren.

Bei dem Import wird in luxData fur jede Sto-
rungsmeldung unter der Rubrik Instandhal-
tung automatisch eine Storung angelegt.

Diese Stérungen kénnen darauf hin wie ge-
wohnt in luxData bearbeitet werden.

" luxData® - Instandhaltung - Stérung o ==
s %
Bezeichnung:
Stérung | Sonstiges | Stérungsbuch [ Dokuments |
Nummer | [IIEIIERS Nummer Extern 1
Stérungsmelder Anwohner - Meldezeitpunkt 18.06.2012 15:26 [=]
Stérungserfasser Efasser 012 ~ [ 2u beheben bis B
Stérungsart nomale Stérung -4 behoben am [=]
Beschreibung Glas / Warne gebrochen = [ Status Gemeldet -]
Standart Priaritat - E]
L5 N oo Meldestatus =
Ort Prien am Chiemsee
Bezirk Meldestatusdatum E|
Staditeil - Hauptort Bereitschaftseinsatz [7]
Strasse  Seestr
_laix Abschnitt Anzzhl betroffene 1
£ Daenben | B mpaieen | Anlagentyp Leuchtstelle - Stérmelderadressen | -
| Anlage 0180-052 - =HO Dienstleister sixData GmbH -]
TabellenName [ [ [ Lischungen |
> [Stametirgen [ [ [0 ‘ Doppelmeldung ] - Kolonne Testkolonne -
Standort bei Werbetafel
Zusatz
Bemerkung
SYN_ID SYN_GID | SYN_GIDCOM | SYN_ | SvN_ | SvN_C| SyN_| Svn | svn | sv] sv| syn_ [ svi_us | syn_ | SyN RE
NE:] b5t ae | S5 0ot | B TS i O TTHEE T TE Eite @_@E} 4 )M ven 7 1325  18.062012 Administrator
El TebiZabf arbe | 10435305 4bi6 | 0812 7 STor[UPD |1 [ & Se
552 Teb12afarbe | 7alofadeBel- | 0312 7 STOl | MSE |1 | @ Syste
553 Teb12afarbe | 13309475002 | 0312 7 STOl |MSE |1 | % Syste
N Teb12afavbe- | OiB7Beadebbe- | 0312 7 STOl | MSE |1 | @ Syste
1 1 Lischungen: 0 SchieBen
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Professionelle Verlinkung

Bereits ab 550,- EUR (zzgl. Mwst.) Hostingkosten jahrlich, kann eine professionelle

Verlinkung von stoerung24 auf lhrer Webseite eingerichtet werden.

Vorteile gegeniiber einem kostenlosen Verweis:

o Wichtige Eingabefelder sowie die Karte werden in Ihrer Webseite integriert

o Wird lhr Ort auf der Startseite von stoerung24 eingegeben, so wird der Melder sofort auf Ihre
Webseite umgeleitet

o Sie zeigen mit dieser Prasenz, dass Stérungsmeldungen ernst genommen werden

o Sie bieten einen Service von lhrer Webseite aus, der lhre Stellung als Dienstleister unterstreicht
e Sie sind noch ndher am Birger

o Der Melder erkennt die Zustandigkeiten

Bei Nutzung der professionellen Verlinkung,
konnen nicht nur Stérungen der StraBenbeleuch-
tung, sondern auch Stérungen an offentlichen
Objekten (wie Spielplatzen, Miilleimer, Parkban-
ken usw.) freigeschaltet werden.

STADTWERKE

Auf unserer Homepage, www.sixdata.de, steht

eine Demoseite der stoerung24 Integration zum e N
TeSten kOStenIos zur verfugung' NEWSLETTER \VIRRUCKENSIEIN;RECHTE LICHT V

Wi sind fir Sie nah Jobs und Karriere Presse Partner EVO OnlineService Ne Mit iber 9.500 StraRenleuchten sorgen wir fir Licht und Sicherheit in Konstanz.
KUNDENZENTRUM g in der Planun g un iberpriffen regelmaRig

Angebote und Tarife  Service und Beratung Technik und Umwelt  Wir in Offenbach

ormular und teilen Sie uns mit, wo cie StraRenbeleuchtung ausgefallen ist.

Danke filr Thre Mithilfe!

SO GEHT'S:

Home > Serice und Beratung > Privatkunden > Hilfe und Tipps > Starungsmeldung

Starungsmaldung

Haben Sie Mangel an der 6ffentlichen Beleuchtung entdeckt?

Sagen Sie’s uns! Wir werden uns darumn kammern. Bitte geben Sie die genaue Adresse in die
Suchmaske ein oder wahlen Sie dafur auf der Karte die Stelle aus, wo die StraRenbeleuchtung
ausgefallen ist:

—7. NIy

"oﬂenb_acha_mm—aiﬁ,_.iau_tscf.and : — Q Q Q ”‘A'wg i “'."ﬁ‘"'"""
QQ% ? &S?? rIv % ‘ ?
Ll B SRR PR AL
Coochistetie Q %ﬁ Q Q V Q
= A )AL
Y9 o
FO% o o)
0 9% 7 A
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Lassen Sie die stoerung24-App zu lhrer App werden

Die stoerung24-App kann an Ihre Unternehmensidentitat angepasst werden. Das bedeutet, wir ge-
stalten die App mit |hren Unternehmensfarben, lhrer Schriftart und versehen sie mit Ihrem Logo.
Durch die Anpassung des Layouts der App, verursachen Sie beim Benutzer immer eine Assoziation

zu lhrem Unternehmen oder lhrer Stadt. Dies steigert vor allem lhren Wiedererkennungswert und Be-
kanntheitsgrad.

Ein weiterer Vorteil der gebrandeten App ist, dass sixData dann lhre App fiir weitere
Objekte, wie z.B. Spielplatze, Stadtmobiliar, usw. freischalten kann.

Gerne erstellen wir fur Sie ein individuelles Angebot.

Storungsmeldung

EVB
STORUNGEN

Prien a. Chiemsee

Storungsmelder KF

storin
‘ 24 g:
Berlin

— ﬁﬁﬂ TROSTBERG
K an der Alz
Stérungsmeldung Helmat

O

WIR SIND ENERGIE. @

stoerung

; r— 24.ch
Service ~
I sgsw
Stadt
Hameln @

MeldeApp

STORUNGSMELDER J
SPROCKHOVEL drungsmeldung

Copyright sixData GmbH Seite 8



stoerung24

stoerung24-Dienst in bereits bestehende App integrieren

Sie besitzen bereits eine eigene Unternehmens-App? lhnen fehlt aber noch die Moglichkeit der
Stérungsmeldung? Dann haben wir jetzt zwei Moglichkeiten, wie Sie sich den Stérungsdienst
in Ihre bereits bestehende App integrieren kdnnen.

stoerung24 Dienst per iFrame in lhre bestehende App integrieren

Sie besitzen bereits eine eigene App und wurden hierbei gerne die Mdglichkeit der Stérungsmeldung
integrieren? Dann nutzen Sie einfach das iFrame von stoerung24. Hierbei nutzen Sie den kompletten
Aufbau der stoerung24-App, inkl. Stérungsformulare und Karte. Sie missen keinerlei Entwicklungsar-
beit leisten, lediglich das iFrame integrieren. Die Stérungen werden via Mail an die hinterlegte(n)
Mailadressen weitergeleitet oder direkt nach luxData importiert.

stoerung24 Webservice mit bereits bestehender App nutzen

Mit der Nutzung des stoerung24 Webservice stellen wir Ihnen ausschlieRlich den Webservice zur Ver-
fugung. Die Entwicklung der Stérungsformulare, Karte etc. nehmen Sie selbst vor. Ihre eigene App legt
neue Stérungen an und kommuniziert diese via Webservice an stoerung24. Die Stérungen werden via
Mail an die hinterlegte(n) Mailadressen weitergeleitet oder direkt nach luxData importiert.

Prozess : Meldung liber Fremdapp

Stérung
meiden

J

Melder

Stérung
speichem

stoerung24
Server

Stérungsiibersicht-
Abarbaitung

luxData

Starung
erfassen

Fremd
App

> Starung
speicham

Fremd
Server

Ein Beispiel fur die Integration des stoerung24-Dienstes in eine Fremd-App: App ,MainOrt“ mainova AG.

Sie wiunschen mehr Informationen Uber eine dieser Mdglichkeiten? Melden Sie sich einfach bei uns, wir
helfen Ihnen gerne weiter.
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o SeestralRe 11
s I x a a D - 83209 Prien am Chiemsee
Telefon: +49 (0) 8051 - 96 55 70
E-Mail: support@sixdata.de
Internet: www.sixdata.de

Fax: +49 (0) 8051 - 96557 66

Anmeldung fur stoerung24

Sie wollen den kostenlosen Service von stoerung24 nutzen und sich als Empfanger flr Stérungsmeldun-
gen der StralRenbeleuchtung registrieren?

Bitte flllen Sie dieses Formular vollstandig aus und schicken Sie es uns an die oben genannte Fax-
Nummer. Die Aktivierung erfolgt in der Regel binnen 24 Stunden (auf3er an Wochenenden und Feierta-
gen) nach Anmeldung. Fur Ruckfragen stehen wir wahrend unserer Geschéaftszeiten gerne zur Verfugung.
Hinweis: Es ist moglich, stoerung24 auch fur weitere Objekte freizuschalten, nicht nur fur die StralRenbe-
leuchtung. Sollten Sie auch daran Interesse haben, melden Sie sich einfach bei uns.

Name, Vorname

Firma / Behorde

Abteilung

Stralle

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail-Adresse fir Stérungen
(Mehrfachnennung maoglich)

Folgende Orte werden betreut
(ggf. gesonderte Liste beifu-
gen)

Wollen Sie Pflichtfelder flir den Stérungsmelder festlegen? Bitte hier entsprechend ankreuzen.

O Vor- und Nachname [0 E-Mail Adresse [0 Telefon

0 wohnort [0 strake, Nr.

Die sixData GmbH versichert, dass die Anmeldung und standardmafige Nutzung fur Sie kostenlos ist.
Die Anmeldung kann jederzeit widerrufen werden. Ihre Angaben werden nicht an Dritte weitergeleitet. Mit
Ihren Daten werden keine Auswertungen durchgefiihrt und nicht zu Marketingzwecken verwendet.

Gesellschaftssitz: Prien Amtsgericht Traunstein HRB 14666 Geschaftsfiihrer: Armin Mihlberger




